MGI TAVOLA 3 POLITICA AZIENDALE QUALITA’

La gestione del Sistema Gestione Qualita, di seguito denominato SGQ, evidenzia un importante
stimolo per tutto il personale ad impegnarsi per raggiungere un costante miglioramento dei servizi
contribuendo in modo determinante al raggiungimento degli obiettivi che la societa annualmente si
prefigge, quali:

il rispetto del livello qualitativo richiesto dai committenti clientela e dagli standard interni;

e lacquisizione di nuove commesse e I'ampliamento delle proprie aree di mercato, grazie al
consolidamento di un’immagine particolarmente qualificata;

¢ la definizione di standard interni che risultino per I'azienda altamente qualificati e qualificanti
nei confronti dellattuale e futura clientela basati sulla valutazione critica del rischio
associato;

e la promozione della comunicazione all’esterno e all'interno della politica aziendale e degli
obiettivi programmati, in stretta sinergia con le diverse parti interessate (clienti, personale,
fornitori, autorita, enti di controllo ecc.);

o il rispetto delle condizioni contrattuali e della normativa vigente, con particolare attenzione
agli aspetti inerenti la sicurezza antinfortunistica;

¢ la sensibilizzazione e il coinvolgimento dei propri fornitori, privilegiando tecnologie e prodotti
in grado di soddisfare al massimo le esigenze dei clienti;

¢ il miglioramento continuo scaturito dalle opportunita generate dalla valutazione dei rischi
associati al nostro contesto, che costituisce un obiettivo fondamentale e permanente con
decisioni basate su dati di fatto e monitoraggi dei processi;

o il rispetto delle leggi e dei regolamenti in vigore, della norma I1SO di riferimento e di ogni
impegno contrattuale;

e il perseguimento del miglioramento continuo delle prestazioni aziendali, attraverso azioni
mirate alla soddisfazione dei clienti;

e la misura costante delladeguatezza, del rispetto e dell'efficacia del SGQ tramite Audit
interni e il monitoraggio di specifici parametri aziendali;

e la massima trasparenza nei confronti di societd, autoritd e clienti circa I'impegno e le
iniziative aziendali, ponendo a disposizione, a richiesta, risultati derivanti dalle specifiche
attivita svolte;

¢ la puntuale attivita di prevenzione e gestione delle emergenze;
I'impegno a considerare e, quando possibile, ad adottare la miglior tgcnglogia disponibile,
purché appropriata ed economicamente attuabile. \ /1
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